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감정 ECV 감정 ECV 감정 ECV
1.깨끗하다 .400 2.친환경적이다 .142 3.흥미롭다 .319

4.특별하다 .104 5.신기하다 .449 6.빠르다 .036

7.간단하다 .085 8.편리하다 .119 9.기쁘다 .045

10.흥분된다 .064 11.호감이간다 .086 12.안전하다 .026

13.불편하다 .086 14.정확하다 .025 15.친절하다 .002

16.새롭다 .227 17.차별화된다 .068 18.신선하다 .227

19.깔끔하다 .106 20.맛있다 .057 21.가깝다 .015

22.효율적이다 .087 23.인상적이다 .139 24.매력적이다 .088

25.저렴하다 .033 26.비싸다 .016 27.불친절하다 .032

28.경제적이다 .061 29.귀엽다 .095 30.쾌적하다 .095

31.편안하다 .122 32.아늑하다 .038 33.현대적이다 .206

34.스마트하다 .134 35.평온하다 .013 36.조용하다 .120

37.따뜻하다 .018 38.세련되다 .076 39.단순하다(절차) .056

40.낯설다 .103 41.무시무시하다 .008 42.겁이난다 .006

43.자유롭다 .040 44.느리다 .022 45.다양하다 .045

46.풍부하다 .002 47.괴상하다 .001 48.정중하다 .007

49.참신하다 .153 50.정교하다 .057 51.대단하다 .058

52.이상하다 .031 53.재미있다 .270 54.경의적이다 .103

55.너그럽다 .093 56.차분하다 .044 57.삭막하다 .033

58.정감이없다 .034 59.혼잡스럽다 .000 60.기타 .029





1단계 : 속성(A) ECV 2단계 : 혜택혹은결과(C) ECV 3단계 : 가치(V) ECV

1. 다양한객실 .102 1. 응대가효율적이다 .196 1. 자기만족 .249

2. 주변환경 .115 2. 깨끗하고친환경적이다 .210 2. 다른여행일정에집중 .054

3. 사람에의한서비스 .065 3. 신기한경험을하게된다 .443 3. 인간과기계의공존(협동) .321

4. 등록절차(고객등록카드작성등) .068 4. 신속하고편리하다 .256 4. 행복한삶 .068

5.로봇(프런트근무자)의응대(체크인) .306 5. 기쁘고흥분된다 .111 5. 마음의평화 .065

6. 로봇의안내정보 .119 6. 안전한서비스를제공한다 .121 6. 즐거움과재미 .177

7. 호텔의제반시설 .055 7. 정확하고친절하게안내한다 .004 7. 성취감(자아실현) .004

8. 호텔설비(에어콘, 자동소등등) .073 8. 차별화된서비스를제공한다 .094 8. 인간과환경의공존 .088

9. 호텔명성 .025 9. 신선하고깔끔하며맛있다 .087 9. 친구와우애증진 .008

10. 객실관리(청소주기등) .051 10. 에너지효율성이증가된다 .054 10. 지속가능한호텔경영 .134

11. 욕실관리 .029 11. 인공지능기술에대한매력을느낀다 .120 11. 가족사랑 .001

12. 식음료서비스제공수준 .014 12. 호텔을다시(재) 방문하게된다 .066 12. 좋은추억거리 .288

13. 로봇(근무자)의복장및용모 .060 13. 인간보다나은서비스를제공받는다 .015 13. 자유스러움 .052

14. 식사(메뉴의다양성) .026 14. 비용이저렴하여경제적이다 .103 14. 기타 .009

15. 환송(배웅)서비스 .014 15. 스스로가해야할일이많다 .030

16.호텔컨셉및디자인 .086 16. 로봇의응답대화및내용이귀엽다 .120

17. 짐보관(Cloakroom) .019 17. 편안하고아늑함을느낀다 .035

18. 포터로봇 .019 18. 현대적이고스마트하다 .220

19. 도어록(IC Key Card)/안면인식시스템 .064 19. 자유로운출입이제한된다 .012

20.호텔비용혹은가격 .041 20. 조용한분위기와따뜻함을느낀다 .032

21. 호텔이미지 .080 21. 세련된디자인의심플한기능이있다 .042

22. 최신기술적용(피아노, 잔디깎기기계등) .037 22. 낯설고무시무시하여겁이난다 .018

23. 뷔페레스토랑 .021 23. 자유롭고편리한구매가가능하다 .011

24. 카페(Cafe) .001 24. 다소느리지만무거운짐을옮겨준다 .005

25. 자동판매기(Smart Kiosk) .013 25. 최신의자동화시스템을체험한다 .063

26. 어메니티스토어(Amenity Store) .005 26. 메뉴가다양하고풍부하다 .047

27. 기타 .007 27. 위급한상황에서도움을받기어렵다 .031
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